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１.FarmChatのグループ・ユーザーの構造
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契約名称 
（契約グループ）

グループA

グループB

グループC
・ ・ ・

上位グループ 下位グループ

1契約に対して1グループ 
のみ⽣成される（追加不可）

契約名称（契約グループ）の 
傘下に複数作成可

ユーザー

グループマネージャー  

グループマネージャー  

⼀般ユーザー  

⼀般ユーザー  

契約管理者  

契約管理者は全体の管理、グループマネージャー 
（複数名設定可）は、グループの管理が可能

・上位グループは「JA⽇本」、下位グループは「JA⽇本トマト部会」のような利⽤区分を想定 
・ユーザーは「部会の担当指導員」がグループマネージャー、「部会の⽣産者」が⼀般ユーザーのような利⽤区分を想定
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２.ユーザー権限の解説

権限     操作 契約管理

グループ管理 チャット管理 収量調査 調査

グループ管理 参加者管理 グループチャット ダイレクトチャット 収量調査依頼

収量調査 
結果表⽰ 新規作成 結果表⽰ 回答

グループ 
作成

グループ 
削除

ユーザー 
権限変更

ユーザー 
追加・削除

チャット 
作成

チャット 
削除

チャット 
作成

チャット 
削除

新規作成 調査回答

契約管理者 
ID契約を管理するユーザー

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○ ○

グループマネージャー 
グループを管理するユーザー

× × ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○ ○

⼀般 × × × × × ○
⾃⾝の 

チャットのみ 
削除可

契約管理者と 
グループマネ
ージャーのみ
作成可（モバ
イルアプリは
⼀般も可） 

⾃⾝の 
チャットのみ 

削除可
× ○ × × ○ ○

ファームチャットには操作権限が付与されており、権限に応じて以下表.のとおり操作可能となっている。グループ契約時は、 
契約の担当者のみ「契約管理者」として設定されており契約管理者のみ新たな契約管理者を追加することができる

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.

（表.操作権限表）

-４-

※なお、モバイルアプリの⽅でも⼀般権限同⼠はダイレクトチャットできない



３.各種機能概要
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調査

グループの⽣産者に対して、⼊⼒タイプを指定して調査フォームを 
作成し、⼀⻫送信および回答の回収ができる

１⾏テキスト⼊⼒  複数⾏テキスト⼊⼒

ラジオボタン        チェックボタン     

⽇付                    時刻                    

数値                    画像アップロード  

回答登録できる⼊⼒タイプ

収量調査

グループの⽣産者に対して出荷⾒込み量の調査フォームを作成し、 
⼀⻫送信することができるとともに、フォームの回答を集計する 
ことができる

フ
ø
ù
ム
作
成

回答回
答
集
約

管
理
側 

⽣
産
者
側

⼀⻫送信

チャット管理

グループのチャットを管理することができる

ダイレクトチャット

グループチャット  

投稿 
削除など

グループ管理

グループの情報やグループの参加者などを 
管理することができる

  機能メニュー      

グループ参加者             グループアイコン  

グループのプロフィール 

→追加・削除・権限変更→変更

→追加・削除 →変更

契約管理

新規グループの作成やグループの参加者、 
契約情報、契約管理者を管理することが 
できる（※契約管理者のみ利⽤可）

契約情報 
の編集

グループの 
追加・削除

契約管理者 
の追加

P１６〜２１ P２２〜２８ P２９〜３２

P３３〜３５ P３６〜３８



４.ログイン
【WEBブラウザアドレス】 

https://mng.farm-chat.com/ 

FarmChat Manager（WEB管理システム）にログインすることができます

モバイルのFarmChatと同じ「ユーザID/電話番号」と「パスワード」を⼊⼒し、 
「サインイン」を選択するとログインすることができる
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５.ダッシュボード

ダッシュボードでは、各種メニューを表⽰する

① ② ③ ④ ⑤

①グローバルメニューを開く・・・画⾯左側の各種メニューが表⽰される 
②契約管理・・・グループの契約関係を管理することができる（※契約管理者のみ表⽰） 
③グループ管理・・・所属しているグループを管理することができる 
④チャット管理・・・チャットを管理することができる 
⑤収量調査・・・収量調査機能を利⽤することができる 
⑥調査・・・調査機能を利⽤することができる

アイコン選択で 
ログアウトメニューを表⽰①

②

③

④

⑤
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⑥

⑥

日本太郎
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６.グループの作成・削除⼿順（グループの作成）

契約管理→（契約名称選択）→グループ管理の「開く」を選択→グループ管理の「新規作成」を選択

福岡 二郎

JA日本　

JA 日本

グループ名を記⼊

グループの説明などを記⼊

グループカラーを選択

上記全て⼊⼒後、登録で完了

JA日本 きゅうり部会　

契約管理者のみ操作可

-８-



JA日本 きゅうり部会

JA日本　　

JA 日本　

スクロールすると画⾯右下に「削除」がある
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６.グループの作成・削除⼿順（グループの削除）

契約管理→（契約名称選択）→グループ管理の「開く」を選択→削除するグループを選択し、 
グループ編集から「削除」を選択する

①
②

①契約グループなので削除できない 
②削除するグループを選択

-９-

契約管理者のみ操作可
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１.新規ユーザー招待の場合

WEB管理システム WEB管理システム

ダウンロード アップロード

招待する 
ユーザー情報を記⼊

２.既存ユーザー（すでにFarmchatをインストール済みのユーザー）招待の場合

WEB管理システム

既存ユーザーの携帯電話番号を⼊⼒

090●●●●●●●●

招待されたユーザーのスマホ
ファームチャットです。 

JA⽇本〇〇部会から招待されました。

既存ユーザーのスマホにグループに招待されたことを通知

-１0-

７.ユーザーをグループに招待・削除⼿順



JA〇〇なす部会

福岡 次郎

佐賀 三郎

⻑崎 花⼦

熊本 太郎 グループマネジャー

熊本 太郎

熊本

太郎

クマモト

太郎タロウ

090-0000-0000

102-0074

・・

７.ユーザーをグループに招待・削除⼿順（ユーザーをグループに招待）

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.

グループに参加者を招待することができる 
→P１２〜P１４へ

ルート①（権限共通）：グループ管理→（グループ名前名称選択）→管理メニューの参加者の管理→参加者管理の「招待」を選択 
ルート②（契約管理者のみ）：契約管理→（契約名称選択）→参加者管理の「開く」を選択

-１１-

日本太郎
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ユーザーのグループ招待の⼿順：①ダウンロードを選択→②csvファイルに必要事項を記⼊する 
            →③csvファイル（②のファイル）をアップロードする

①

②csvファイルに必要事項を記⼊する→P１３へ

③

※新規ユーザとは、元々ファームチャットに登録がないユーザのこと

７.ユーザーをグループに招待・削除⼿順（ユーザーをグループに招待）

-１２-
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ファイル名「user_invite.csv」

ダウンロードを選択すると「user_invite.csv」ファイルがダウンロードされるため、必要事項を記⼊しアップロードを選択

記⼊後ファイルを 
アップロード

７.ユーザーをグループに招待・削除⼿順（ユーザーをグループに招待）

-１３-

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
①携帯番号・・半⾓ハイフンありで記⼊ください 
②メールアドレス・・メールアドレスをお持ちでない場合は 
          「@」のみ記⼊ください 
③職種・・農業者、農業団体(JA)、農業資材・種苗関係、 
     農産物販売、加⼯関係、⾃治体、⾏政、研究機関、 
     農業外(その他)、のいずれかをテキスト形式で記⼊ 
     ください 
④郵便番号・・半⾓〇〇〇-〇〇〇〇形式で記⼊ください 
⑤都道府県・・「都・道・府・県」までをテキストで記⼊ください 
⑥⽣年⽉⽇・・半⾓で年/⽉/⽇の形式で記⼊ください 
⑦性別・・男、⼥、その他、をテキストで記⼊ください

csvのヘッダー情報より下の⾏から記⼊してください。 
複数⾏に記⼊いただくことで複数名まとめて登録することも可能です。

選択で 
ダウンロード
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改⾏で複数のユーザーをまとめて招待可能

招待するユーザーの携帯電話番号を⼊⼒後「招待SMS送信」を選択で、当該の電話番号宛に招待のSMSメッセージが送付される 
※電話番号はお間違えのないようくれぐれもご注意ください

※既存ユーザとは、すでにファームチャットに登録しているユーザのこと

７.ユーザーをグループに招待・削除⼿順（ユーザーをグループに招待）

-１４-

既存ユーザー（すでにFarmchatをインストール済みのユーザー）招待の場合は「既存ユーザ選択」から招待する
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ルート①（権限共通）：グループ管理→（グループ名前名称選択）→管理メニューの参加者の管理→削除するユーザーを選択 
ルート②（契約管理者のみ）：契約管理→（契約名称選択）→参加者管理の「開く」を選択→削除するユーザーを選択

熊本 太郎

福岡 二郎

テストグループ
テストグループ（3）

テストグループ削除するユーザーを選択→

画⾯を下にスクロール

グループ

７.ユーザーをグループに招待・削除⼿順（ユーザーをグループから削除）

-１５-

日本太郎

宮崎 花子



８.契約管理（TOP）

グループの契約情報が確認できる

選択で契約情報の詳細を閲覧できる

JA〇〇 なす部会

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-１６-

契約管理者のみ操作可

日本太郎



８.契約管理（契約管理→（契約名称選択）→契約詳細）

JA〇〇 なす部会
フリープラン

グループの契約情報の詳細が確認できる

選択→

JA〇〇 なす部会

P１８へ

P１９へ

JA〇〇 なす部会

契約情報が変更できる

契約管理者の編集（追加・削除）ができる

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-１７-

契約管理者のみ操作可

日本太郎



JA〇〇なす部会

福岡 次郎

佐賀 三郎

⻑崎 花⼦

熊本 太郎 グループマネジャー

熊本 太郎

熊本

太郎

クマモト

太郎タロウ

090-0000-0000

102-0074

・・

選択→

権限の変更ができる 
（契約担当者orグループマネージャーのみ）

８.契約管理（契約管理→（契約名称選択）→参加者管理→開く→（ユーザー選択））

「契約管理」→「契約名称選択」→「参加者管理」の開くを選択すると 
グループの参加者と権限を確認することができる

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.

グループに参加者を招待することができる 
→P１２〜１４へ

-１８-

契約管理者のみ操作可

日本太郎



①「新規作成」を選択すると新規チャットグループの作成ができる 
②「更新」を選択するとリロードされる（最新のデータを表⽰）②①

８.契約管理（契約管理→（契約名称選択）→グループ管理→開く）

グループの新規作成や管理しているグループの⼀覧を確認することができる

契約グループ・・1つしか存在しない

チャットグループ・・複数のグループを作成できる

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-１９-

契約管理者のみ操作可

日本太郎



「契約詳細」の「編集」を選択すると、契約情報を編集（削除）することができる

変更する場合は、契約情報を変更後「保存」を選択してください 
※「削除」を選択すると契約グループが削除されるのでご注意ください

８.契約管理（契約管理→（契約名称選択）→契約詳細→編集）

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-２０-

契約管理者のみ操作可



８.契約管理（契約管理→契約管理者を変更する）

「契約管理者」の「契約管理者を変更する」を選択すると契約管理者の追加や変更ができる

・グループ内のユーザーは検索バーにテキストを⼊⼒し検索する 
・ユーザー⾃⾝を契約管理者から外すと、その後変更ができなく 
 なるため注意

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-２１-

契約管理者のみ操作可

小林  管理者（09099999999）



９.グループ管理（グループ管理→（グループ名前名称選択））

「グループ管理」を選択すると、所属しているグループ⼀覧が表⽰される。 
グループ名前の名称を選択すると、選択したグループの詳細を確認できる

P２３へ

P２４へ

P２５へ

P２６〜２８へ

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-２２-

P２６〜２８へ

日本太郎

選択→



管理メニューの「参加者」の「管理」を選択すると、グループメンバーやメンバーの権限を確認できる。 
また、グループメンバーを選択するとメンバー情報の詳細を確認できる。

９.グループ管理（グループ管理→（グループ名前名称選択）→管理メニューの参加者の管理）

選択→

権限を変更できる

ユーザーIDの状態を確認できる（有効 or 登録中）

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-２３-

熊本 太郎

福岡 二郎

福岡 二郎
グループに参加者を招待することができる 
→P１２〜１４へ

〇〇部会

熊本

太郎

クマモト

タロウ

日本太郎



９.グループ管理（グループ管理→アイコン画像（変更））

グループ管理の「アイコン画像」の「変更」を選択するとグループのアイコンを設定することができる

「画像を読み込み」を選択→「登録」を選択
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９.グループ管理（グループ管理→プロフィール（変更））

グループ管理の「プロフィール」の「変更」を選択するとグループの名称やグループカラーを変更できる

変更後は保存を選択

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-２５-
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９.グループ管理（グループ管理→（グループ名前選択））

日本太郎

・チャット機能 
グループまたは1対1(ダイレクト)のチャットができる。連絡作業や情報共有の効率化につながる  

・お知らせ機能 
GAPやIPM、農林⽔産省の政策情報など農業の関する便利な情報が配信されるとともに、グループ管理者から連絡事項などを配信することができる 

機能メニューからグループの「チャット機能」の削除・追加や「お知らせ機能」を削除・追加することができる

-２６-



９.グループ管理（グループ管理→チャット機能（追加・削除））

機能メニューの「チャット機能」の「追加」を選択するとチャット機能を追加できる 
（すでに追加している場合）「削除」を選択するとチャット機能を削除できる

チャット機能（モバイル）

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-２７-



９.グループ管理（グループ管理→お知らせ機能（追加・削除））

機能メニューの「お知らせ機能」の「追加」を選択するとお知らせ機能を追加できる 
（すでに追加している場合）「削除」を選択するとお知らせ機能を削除できる

お知らせ機能（モバイル）

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-２８-
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１０.チャット管理

テストグループ

①

②

③

①グループチャット 
グループでチャットすることができる 

②ダイレクトチャット 
1対1でチャットすることができる 

③問い合わせチャット 
運営会社に問い合わせのチャットを送ることができる

グループチャットを利⽤する場合   ：「グループチャット」を選択→「グループ名前」からいずれかを選択 
ダイレクトチャットを利⽤する場合：「ダイレクトチャット」を選択→「グループ名前」からいずれかを選択 
問い合わせチャットを利⽤する場合：「問い合わせチャット」を選択→「グループ名前」からのいずれかを選択



１０.チャット管理（チャット管理→グループチャット→（グループ名前名称））

チャット管理の「グループチャット」から「グループ名前」のいずれかを選択すると 
webアプリからグループチャットにチャットすることができる

④ ⑤

選択→

選択→
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②①

①「ファイル」を選択するとチャットの過去の添付ファイル⼀覧を表⽰ 
②「メンバー」を選択するとチャットグループのメンバー⼀覧を表⽰ 
③「…」を選択すると、コピー、複製、送信取消、いいね、返信、共有を選択できる 
④チャットにファイルを添付できる 
⑤チャットの宛先を指定できる

③

日本太郎

熊本 太



１０.チャット管理（チャット管理→ダイレクトチャット→（グループ名前名称））

②

④

①

⑤

選択→
選択→

チャット管理の「ダイレクトチャット」から「グループ名前」のいずれか→「ユーザー名称」を選択すると 
webアプリからダイレクトチャットにチャットすることができる
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①「ファイル」を選択するとチャットの過去の添付ファイル⼀覧を表⽰ 
②「メンバー」を選択するとチャットグループのメンバー⼀覧を表⽰ 
③「…」を選択すると、コピー、複製、送信取消、いいね、返信、共有を選択できる 
④チャットにファイルを添付できる 
⑤チャットの宛先を指定できる

③

日本太郎

熊本 太郎

熊本 太郎



１０.チャット管理（チャット管理→問い合わせチャット→（グループ名前名称）→ユーザー名称）

選択→
選択→

熊本 太郎

選択→

④ ⑤

チャット管理の「問い合わせチャット」から「グループ名前」のいずれか→「ユーザー名称」を選択すると 
webアプリから問い合わせチャットにチャットすることができる

Copyright© 2023 Farm Alliance Management All Right Reserve.-３２-

① ②

③

①「ファイル」を選択するとチャットの過去の添付ファイル⼀覧を表⽰ 
②「メンバー」を選択するとチャットグループのメンバー⼀覧を表⽰ 
③「…」を選択すると、コピー、複製、送信取消、いいね、返信、共有を選択できる 
④チャットにファイルを添付できる 
⑤チャットの宛先を指定できる

福岡 二郎

福岡 二郎
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１１.収量調査（収量調査→収量調査依頼→調査開始）

必須項⽬（⾚字）を選択したら「登録」で作成完了

「収量調査」を選択し「収量調査依頼」の「調査開始」を選択すると収量調査内容を作成できる

-３３-

熊本 太郎
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１１.収量調査（収量調査→（収量調査結果⼀覧から選択））

選択→

「収量調査」を選択し「収量調査結果」⼀覧の調査依頼タイトルを選択すると収量調査結果を確認できる

過去分表⽰:選択で 
過去の結果を表⽰

未
回
答
者
に
催
促
で
き
る

代
理
回
答
で
き
る

回答の詳細を確認できる

-３４-

日本太郎
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１１.収量調査（収量調査→（収量調査結果⼀覧から選択））→    ）

削除する・・・調査結果を削除 
複製する・・・調査結果を複製 
ダウンロードする・・・調査結果をダウンロード

…

収量調査結果の「…」を選択すると調査結果の削除、複製、ダウンロード、ができる

-３５-
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１２.調査

選択で調査作成後、調査対象期間中の依頼⼀覧が表⽰される

選択で調査対象期間終了後の調査結果⼀覧が表⽰される

選択でテンプレート化した調査⼀覧が表⽰される（テンプレートから調査作成できる）

→P３２ へ

-３６-

グループのメンバーに対して、各種⼊⼒タイプを指定して「調査」を作成することができる
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１２.調査（調査→＋調査開始から選択）

「調査」を選択し「＋調査開始」を選択すると調査内容を作成することができる

調査項⽬を追加することができる 
【⼊⼒タイプ⼀覧】 
・⼀⾏テキスト⼊⼒ 
・複数⾏テキスト⼊⼒ 
・ラジオボタン 
・チェックボタン 
・⽇付 
・時刻 
・数値 
・画像アップロード

登録選択で完了

-３７-
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１２.調査（調査→結果⼀覧→結果⼀覧から調査項⽬を選択→    ）

選択→
選択→

…

テンプレートに追加できる
調査結果をダウンロードできる

「調査」を選択し⼀覧から調査項⽬を選択することで、調査結果を確認することができるとともに、 
調査結果をテンプレートに追加することやダウンロードすることができる

-３８-

日本太郎

熊本 太郎 熊本 太郎
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１２.調査（調査→結果⼀覧→結果⼀覧から調査項⽬を選択→    ）

選択→
選択→

…

テンプレートに追加できる
調査結果をダウンロードできる

「調査」を選択し⼀覧から調査項⽬を選択することで、調査結果を確認することができるとともに、 
調査結果をテンプレートに追加することやダウンロードすることができる

-３８-

日本太郎

熊本 太郎 熊本 太郎


